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VICARLI

Declaracion del Director General

A nuestras partes interesadas

Me complace confirmar que el GRUPO GLOBAL LOGISTICS INVESMENTS S.L., que engloba a las
empresas VICARLI TRUCK S.L.U, VICARLI LOGISTICA S.L.U y VICARLI HANDLING reafirma un afno
mas su respaldo a los Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en las areas de

los derechos humanos, el trabajo, el medioambiente y la anticorrupcion.

La adhesion en 2015 ha sido un paso mas en nuestro compromiso con la Sociedad vy el
Desarrollo Sostenible, en linea con nuestra vision de la Responsabilidad Social Corporativa

como parte intrinseca de nuestra estrategia de negocio, y como ejercicio de transparencia

Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de
sostenibilidad en su triple dimensién econdmica, ambiental y social y para lograrlo hemos
iniciado un proceso a largo plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta

deseada

En esta Comunicacién de progreso anual, describimos nuestras acciones para mejorar
continuamente la integracion del Pacto Mundial y sus principios a nuestra estrategia de

negocios, cultura y operaciones diarias.

Nos comprometemos a compartir esta informacion con nuestras partes interesadas,
difundiremos y promocionaremos a nuestro entorno social y grupos de interés mediante

distintas iniciativas

Atentamente,
Angel Arbizu Murillo Huarte 30 Noviembre 2020
18192704A

Direccion
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PRESENTACION

VICARLI como grupo empresarial, constituido inicialmente como una empresa tradicional dedicada
al transporte de mercancias, se ha consolidado como un grupo lider que integra los mas avanzados
sistemas logisticos.

La empresa VICARLI, S.A. se crea con la conjuncion del empresario de transporte D. José Luis
Liberal Gofii y el Grupo Empresarial familiar VISCARRET.

D. José Luis Liberal Goii, aporta a esta sociedad su buen hacer en la gestién de empresas de
transporte, y el grupo VISCARRET, fabricante de Cartén, aporta todo el transporte que
subcontrata, asegurando asi un buen servicio, y teniendo cubierto, el aprovisionamiento de
materia prima, y la distribucion de su producto terminado.

Después de asegurar con dicha unién la viabilidad de la empresa, nace el dia 9 de Enero de 1.978
"VICARLI, S.A.".

Durante la década de los 80, la Empresa VICARLI, S.A. se asienta con firmeza en el sector,
alcanzando un gran prestigio y abriendo su mercado, dando servicio a otras empresas.

Debido a este afianzamiento, y concretamente a principios de 1.993, la Empresa VICARLI, S.A.
desarrolla una estrategia para implantarse como empresa a nivel nacional.

Mas de 35 afios de experiencia y desarrollo continuo, las mas completas instalaciones logisticas, y
la apuesta por las ultimas tecnologias en informacidn, nos posicionan como una de las empresas

mas dindmicas y con mayor proyeccion del Sector.
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Ademas, para las actividades de logistica, actualmente existen dos empresas muy vinculadas a
VICARLI TRUCK S.L.U como son VICARLI LOGISTICA S.L.U. y VICARLI HANDLING S.L. que operan
dependiendo del sector al que se presta el servicio.

En julio de 2017, GPF Capital, empresa de capital privado, se hace con el control efectivo de la
empresa a través de la filial GLOBAL LOGISTICS INVESMENTS S.L., al adquirir una participacion

mayoritaria dentro de la compaiiia.
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En este Ultimo periodo se ha reforzado la vocacidn internacional del grupo potenciando las filiales
internacionales de Vicarli creadas para dar servicio al sector de energias alternativas en México,

Costa Rica, Chile y EE.UU.

En los ultimos anos, fruto de lo descrito anteriormente se ha experimentado un fuerte crecimiento
de actividad. Por una parte, la consolidacidn de la vocacién internacional de la empresa al abordar
nuevos proyectos ligados al sector edlico en paises como México y Chile que van a permitir
mantener la tendencia alcista en afios sucesivos. Por otro, la incorporacion de dos clientes
nacionales que han requerido de una fuerte inversidon en infraestructuras logisticas que han
llevado a la creacidon de cuatro nuevos centros productivos dentro de la Comunidad Foral de
Navarra. Todo ello, sin olvidar nuestro origen como transportistas, manteniendo fielmente esta

actividad a base de inversiones en nuevos equipos, tecnologias y capital humanos.

El sector en que opera la empresa, transporte y logistica, se ha considerado critico durante la
pandemia del Coronavirus vivida durante este afio 2020. La empresa ha respondido a esta
situacién cumpliendo escrupulosamente las leyes y normativas, estableciendo las medidas
oportunas para proteger a todo su personal y desarrollando la operativa de la mejor manera

posible para responder a clientes y proveedores.
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POLITICA INTEGRADA

Vicarli tiene como misidn proporcionar soluciones de logistica y transporte desarrolladas
conjuntamente con el cliente para adaptarse plenamente a sus necesidades en compromiso con
nuestros valores:

- Rigor-profesionalidad

- Innovacion-creatividad

- Cercania-colaboracion

- Flexibilidad-versatilidad

- Compromiso Local-Global

Vision: Vicarli aspira a ser colaborador de referencia en la gestidon logistica integral de las
organizaciones a nivel nacional e internacional, que logre prestar un servicio de total garantia, con
elevado valor afiadido, adaptado a cada cliente, con un alto estandar de calidad y marcado con un
componente tecnolégico e innovador. De igual forma, consciente sus obligaciones y de la
sensibilidad social en estas materias, VICARLI establece un serio compromiso con la protecciéon
ambiental y la seguridad y salud de sus trabajadores.

Para lograrlo, la direccién asume como Modelo de Gestidon, un modelo basado en la Calidad, la
Gestion Ambiental y la Prevencidn de Riesgos Laborales y orientado a lograr el mayor grado de
excelencia organizativa.

La estructura de este modelo indica como imprescindible que TODO EL PERSONAL se implique y
colabore en el desarrollo de las siguientes lineas de actuacién:

1.- Conocer continuamente las necesidades y expectativas de los clientes y otras partes
interesadas, disefiar el servicio en base a dichos requisitos y realizarlo cumpliendo estrictamente
lo pactado.

2.- Desarrollar nuestras tareas y funciones de forma estructurada y coordinada,
estableciendo para ello todos los sistemas de comunicaciéon y toda la sistematica de procesos que
sea necesaria.

3. Ser en todo momento consciente de los requisitos legales y otros requisitos que
afectan a nuestra actividad y comprometernos a su cumplimiento. Ello se basa en un
conocimiento exhaustivo de nuestro contexto interno y externo

4. Prevenir los impactos ambientales y minimizar la contaminacién ambiental utilizando todos los
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recursos a nuestro alcance y proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud de nuestros trabajadores. Eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST

5.- Mejorar continuamente en todos los dmbitos de la organizacidn, detectando las
ineficiencias internas, estudiando las sugerencias y reclamaciones de clientes y, sobre todo,
realizando propuestas de cambio y mejora. Para ello se estableceran objetivos y metas y se
revisaran periédicamente.
6. - Garantizar la consulta y la participacion de los trabajadores, por medio de sus
representantes legales.

7.- Prever y asumir de forma rapida y agil todos los cambios tecnoldgicos, legales, sociales
y econdmicos que se produzcan en el sector.

8.- Proponer a nuestros clientes un servicio integrado (logistica, transporte, etc.), sélido
(con capacidad de respuesta) y eficiente.

9.- Caracterizar a nuestra organizacion por la competencia, profesionalidad y cohesién de
todo su personal.
La direccion por su parte se compromete a establecer los recursos y medios adecuados para el

desarrollo del sistema, a difundirlo a todo el personal y a otras partes interesadas

El Director General

Huarte-Pamplona a 10 de Marzo 2020
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RECURSOS Y MEDIOS

Mas de 280 profesionales:

Altamente cualificados y capacitados para adaptarse a los continuos cambios y necesidades.
.'.i.l.
Una flota propia de 170 camiones y 70 carretillas, con la mas avanzada tecnologia:

Contamos con 110.000 metros cuadrados de almacenaje.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
TRANSPORTE

VICARLLI, realiza para sus clientes diferentes tipos de servicio a través de su propia red.

« CARGA COMPLETA
« TRANSPORTE NACIONAL E INTERNACIONAL
« SERVICIOS DE DISTRIBUCION DEDICADA
« GRUPAIJE
o ESPECIALISTAS ENJIT
« DISTRIBUCION. ENTREGA CAPILAR

LOGISTICA INTERNA

SOLUCIONES GLOBALES
LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTOS

e Gestion de compras y planificacion
o Transporte de materias primas
o Sistemas de almacenamiento y manipulacion
e Gestion de embalajes
o Almacenaje de picking de materias primas
e Gestion del stock de materia prima

LOGISTICA DE PRODUCCION
e Suministro a puestos de trabajo
e Operaciones entre lineas de produccion
e Procesos JIT

LOGISTICA DE ALMACENAJE
o Gestion del stock
e Técnicas de almacenaje
e Sistemas Picking (manual, automético y mixto)
e Gestion de embalajes
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LOGISTICA EXTERNA (OUTSOURCING)
PROYECTOS DE VALOR ANADIDO
CONTROL Y GESTION DEL SUPPLY CHAIN
. Transporte carga completa o paqueteria
. Distribucion centralizada (directa a cliente), descentralizada (delegacion)
. Consolidacion en origen (grupaje) / desconsolidacion (plataforma)
. Distribucion capilar
. Modalidad: carretera, maritimo, aéreo, ferrocarril o mixto
LOGISTICA INVERSA
Fin ciclo de vida
del producto
Y distivaden (3 (Z) §oacion
GESTION INTEGRAL

DEL RESIDUO

Reutilizaci6n @ /;Clado
y fabricacion
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POSICIONAMIENTO
POSICIONAMIENTO NACIONAL
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POSICIONAMIENTO INTERNACIONAL
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INSTALACIONES CENTROS LOGISTICOS

- 4.000m° CUBIERTOS
- 4.000m° CAMPA
COMARCA -17.000m° CUBIERTOS
-15.000m° CAMPA
m -9.500m’° CUBIERTOS
-15.000m° CAMPA
ARAZURI -8.500m" CUBIERTOS
- 2.000m° CAMPA
-1,500m° CUBIERTOS
-160.000m° CAMPA
m +1.600m’ CUBIERTOS
-1.000m° CAMPA
MONTERREY -1.000m° CUBIERTOS
-500m” CAMPA
COQUIMBO - 700m’ CUBIERTOS
T NOSTITED | 2.000m’ CUBIERTOS
- 700m’ CAMPA

INNOVACION Y TECNOLOGIA

PROYECTOS A MEDIDA

Vicarli desarrolla la solucion logistica mas adecuada en cada momento.

Nuestro trabajo es buscar soluciones a medida que cubran las necesidades de nuestros clientes y
mejoren su rentabilidad.

VICARLI es para nuestros clientes su brazo operativo y visible de cara a sus clientes finales. Por eso
hemos pasado de ser transportistas a convertirnos en socios logisticos estratégicos de nuestras
empresas clientes, formando -en la practica- parte de sus organizaciones con un compromiso
permanente por mejorar sus hegocios.

Tratamos como propias las necesidades de nuestros clientes y nos implicamos completamente, en
un proceso continuo de desarrollo.

Nos adelantamos para anadir valor.
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Otra de nuestras apuestas permanentes es aprovechar las nuevas tecnologias. Para ello
disponemos de los mds modernos sistemas de gestién y control proactivo para garantizar la
mdxima transparencia de toda la cadena de suministro.
0  Sistemas avanzados de informacidn
Comunicacion electrdnica directa con clientes
Control de envios y seguimiento de rutas
Trazabilidad y visibilidad completa de la cadena de suministro
Gestidn de almacén en tiempo real
Integraciéon informatica en sistemas de gestion del cliente

Control de flotas via satélite

© O O o o o o

Tracking & Tracing

SOLUCIONES LOGISTICAS —WEB INTEGRADAS

VICARLI ha desarrollado con éxito numerosas herramientas web logisticas para dar solucion a
diversas necesidades de la cadena de aprovisionamiento, almacén y transporte de nuestros
clientes.

Garantizando la visibilidad, trazabilidad y correcta secuenciacion de todo el flujo de materiales

Integradas correctamente con los ERP de nuestros clientes (SAP, JDE, AS400, etc.)

[ e
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PRINCIPALES CIFRAS

Indicadores B201s B2019 K220 K
Ingresos 38.368.961| 43.713.214| 44.998.288
Salarios empleados 9.786.681| 11.150.419| 11.738.471
Costes Seguridad Social 2.425.814( 3.056.245| 2.906.804
Pagos a proveedores 25.715.526| 28.284.365( 30.222.401
Impuestos y Tasas 124,551 163.734| 170.582
Desgravaciones y créditos fiscales 0 0 0
Subvenciones para inversiones e investigacion 0 0 0
Inversion en infraestructuras y flota 2.989.294| 5.497.386| 2.753.298
Camiones en flota (unidades) 83 87 85
Volumen de pago proveedores nacionales (%) 85 87 90
Satisfaccion proveedores 8,64

Satisfaccion clientes 8,69 8,07

FWI2 (Fatality Weight Injuries. Heridos en accidentes con responsabilidad) 0 0 0
Km recorridos(millones km) 23.000.000] 26.000.000( 24.000.000
No de empleados 250 295 306
Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 8,9 11,48 10,84
indice de gravedad de accidentes 0,2 0,045 0,25
indice de frecuencia de accidentes (%) 21,4 8,95 18,9
No de convenios con ONGs y Fundaciones 1 1
No de convenios con Centros de Formacion Profesional 2 2 2
NUmero de denuncias en el Canal Etico 0 0 0
Personal evaluados 84 104
Trabajadores fijos (%) 84,78 75,04 86,81
indice de rotacion 19,17 6,44

indice de absentismo (%) 4,48 5,02
Horas de formacion 2065 2215,5
CONSUMIBLES OFICINAS (EUROS/N2 EMPLEADOS) 30,4646| 21,5747
EMISIONES FURGONETAS (LITROS/KM* Ratio emision C02) 0,0769 0,0745
EMISIONES CAMIONES (LITROS/KM* Ratio emision C02) 0,3239 0,3281

Energia Electrica Comarca 61 (KW/ Dias alta) 194,0963| 223,3452

Energia Electrica Comarca 59 (KW/ Dias alta) 1007,7163| 1166,0595

Energia Electrica Huarte (KW/ Dias alta) 524,5689| 436,9643

Energia Electrica ORIZ 66 (KW/ Dias alta) 34,8414 189,9087

Energia Electrica ORIZ 14 (KW/ Dias alta) 346,8781| 526,1270
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GRUPOS DE INTERES

Nuestros objetivos de mejora en materia de responsabilidad social han tenido muy en cuenta la
percepcidn e intereses de nuestros grupos de interés. Y no solo ello, sino que estamos procurando
también articular los medios necesarios para mejorar tanto nuestra relacién como la calidad de la
comunicacién que mantenemos. Una de las mejores pruebas de ello es, obviamente, este informe

de progreso.

Durante la elaboracién de nuestro Diagndstico y Plan de Actuacién RSE, hemos podido analizar la
importancia esencial que para VICARLI tiene nuestra relacién con los trabajadores, los clientes,
proveedores, propietarios y miembros del Consejo de Administracion, ademds naturalmente de

la sociedad en general.

Asi, los clientes son el principal grupo de interés para VICARLI puesto que son el motor de negocio.
En nuestro empefio de mejorar la satisfaccion del cliente, se han mejorado procesos y generado
nuevos proyectos y herramientas a demanda de clientes o bien mediante innovacion propia.

Los principales clientes de la empresa, tienen un sistema de homologacién de proveedores en el

gue se suministra informaciéon econdmica, ambiental y social de VICARLI.

Los resultados y modo de gestién de la empresa tienen un impacto directo en los propietarios,
gue actlan a través del Consejo de Administracion. Internamente, VICARLI esta gobernado por un
Consejo de Administracién formado por accionistas y asesores externos. Existen mecanismos para
evitar los conflictos de intereses en la empresa. La empresa se somete a una auditoria de cuentas
que es publica.

La empresa tiene establecidos criterios para el buen gobierno de la misma, incluyendo
compromisos que integran aspectos sociales, ambientales y éticos. Ademds, disponemos de un
Cadigo de Conducta en el que se recogen diferentes pautas relacionadas con el buen gobierno y

transparencia y existe un comité para su seguimiento.

La empresa consciente de que el desempefio diario de los trabajadores hace posible el desarrollo

de la actividad, fomenta su desarrollo profesional a través de acreditaciones de formacion:
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carretillas, carnet ADR, CAP, etc. Ademas, a los conductores se les aporta apoyo ante problemas

durante el servicio.

Los conductores son la tarjeta de visita en los clientes por lo que se les forma con el manual de
acogida. El 85% de los conductores son de plantilla de VICARLI y se les presta la imagen
corporativa.

En temas ambientales y sociales, los trabajadores con acceso informatico, pueden consultar el
sistema de gestidén de la empresa y pueden pedir informacion a través de sus responsables. Los
conductores tienen para consulta un tablén de anuncios para sindicatos, campafias de

sensibilizacion, etc.

En cuanto a sistemas de participacion, la empresa cuenta con un proceso documentado para la
comunicacion interna y externa con los diferentes grupos de interés, en el que se establecen las
diferentes vias de comunicacion. La comunicacidn interna puede ser ascendente, descendente y
horizontal. Se pueden recoger sugerencias en cualquier momento mediante diferentes
mecanismos de participacién: buzdén de sugerencias, tablon de anuncios, reuniones del comité de
empresa, portal del empleado, etc. La empresa es accesible donde la comunicacidn directa es
utilizada frecuentemente, especialmente para los conductores que no tienen acceso a las

herramientas informaticas de comunicacién y participacion.

La empresa comunica regularmente, de forma clara y completa, los resultados de su estrategia
y operaciones a todos los grupos de interés. Se informa de las decisiones tomadas y del

desempeiio logrado en términos econdmicos, sociales y ambientales.
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LINEAS ESTRATEGICAS

El proceso de evaluacion estratégica y analisis del riesgo es una herramienta clave en la gestion de
VICARLI. Se compone de tres ambitos de andlisis que garantizan un conocimiento real y profundo
de la realidad interna y externa de la empresa, de su sistema de gestion y de sus procesos. Ese
conocimiento desemboca en el posterior proceso de planificacion estratégica en el que se
planifican los objetivos, metas y acciones que responden a la situacion analizada previamente.
Conocimiento de los factores internos de la organizaciéon. Supone la primera fase de las dos
necesarias para conocer el contexto de la organizacién. La informacidon que se analiza para este
fin proviene de procesos de analisis del sistema, concretamente:

e Revisiéon por la direccién (proceso de andlisis general que exige la revision de los
elementos fundamentales del sistema). El analisis del ultimo informe de revisién por la
direccion sera obligado.

e Los informes generados por el proceso "medicién de la prestacién del servicio"
referentes productividad, eficiencia y desempefio de los agentes.

e Losindicadores de los procesos del sistema de gestion

e La informacién sobre los recursos humanos disponibles y de los conocimientos
acumulados en la organizacion

e La informacién proveniente de sugerencias internas segun el procedimiento de
Comunicacion.

e La Evaluacidn de Riesgos Laborales

e La Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales

El equipo directivo analizara la informacién detallada anteriormente teniendo en cuenta el estado
financiero y el ambiente interno de la empresa. Como resultado de este analisis se identificaran
las debilidades y fortalezas internas y se incluirdn en el registro DAFO.
Conocimiento del contexto de la organizacidn.
Se trata de la segunda fase del conocimiento de la organizacion. El conocimiento de los factores
externos ha de basarse en un proceso de reflexion sistematica sobre los factores sobre los factores
siguientes:

e Contexto legal. Se identifican los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la

organizacidén y al producto,
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Evolucion tecnoldgica, que representa tanto oportunidades como amenazas externas y
gue supone una fortaleza o, en caso de no estar a la altura, una debilidad.

Economia y fiscalidad. Valorar la existencia de ayudas, subvenciones, deducciones fiscales
para nuestra organizacién (oportunidades) o para nuestros competidores (amenazas), asi
como la situacién econdémica general.

Entorno sociocultural y natural. Conocimiento del perfil demografico, cultural,
econdmico y sociopolitico, ademds de la existencia de condicionantes ambientales dignos
de consideracion.

Partes interesadas activas. Se trata de aquellas que trabajan directamente en una
empresa o proyecto, o se ven directamente influenciados por ellas (trabajadores, clientes,
accionistas, propietarios, proveedores, subcontratistas...)

Partes interesadas pasivas. Son aquellas que se ven influenciadas de forma sélo indirecta
por la gestidon de un proyecto (vecinos, asociaciones de consumidores, sindicatos, grupos

ecologistas, familiares de trabajadores o clientes...)

Riesgos de negocio o evaluacion general

Se realiza una evaluacion de riesgos y oportunidades en dos direcciones diferentes vy

complementarias:

Establecimiento del contexto. En un primer momento se analiza el contexto interno y el
externo, desde todos los puntos de vista, el alcance del analisis y del proyecto de
evaluacion, la metodologias que van a utilizarse, los criterios de evaluacidon vy la relacion
con otros proyectos.

Identificacion de riesgos: En una segunda fase se lleva a cabo una seleccién de factores de
riesgo, a partir de los conocimientos adquiridos en el andlisis de factores internos,
contexto y partes interesadas y se identifican una serie de posibles sucesos iniciadores.
Anadlisis del riesgo: Se estima la probabilidad y las consecuencias teniendo en cuenta los
controles existentes. Para ello se afiade la probabilidad de que se dé el suceso iniciador

coincidiendo con el factor de riesgo y la existencia de controles y consecuencias
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Principales lineas estratégicas:

DEFINICION DE ESTRATEGIAS
Ofensivas

EO1  1.1.Definir y estudiar posibles oportunidades de ampliacién de servicios

EO2 2.3 Realizacién de proyectos en paises en desarrollo.

EO3 3.2 Aumentar la visibilidad de VICARLI en el sector y en nuestra zona geografica.

EO4 5.4 Formacion para la internacionalizacion: idiomas, normas internacionales, aduanas, ...

EO5 6.3 Desarrollar alianzas gue permitan competir en concursos de grandes clientes.

EO6 8.1 Desarrollar proyectos logisticos 4.0

EO7 9.1 Externalizacién de la gestion de los centros logisticos de los clientes
Defensivas

ED1 3.1 Incrementar el niUmero de certificaciones y reconocimientos externos.

ED2  4.1. Renovacion tecnolégica de los sistemas de informacién de vehiculos

ED3  5.2. Establecer medios para incrementar la conciliacién entre vida laboral y personal.

ED4 6.2 Incremento de productividad y eficacia en personal, tanto operativo como de estructura.
ED5

8.2 Incorporarse a proyectos que incluyen transporte intermodal.

1.2 Determinar vias de afiadir valor afiadido a los servicios que actualmente ofrecemos

2.1 Incorporar clientes de sectores diferentes a los actuales
2.2 Incorporar clientes de fuera de la zona de Navarra
5.1. Reforzar la plantilla de conductores propia incorporando preferentemente personal joven.

7.2 Implantacién de una cultura de mejora continua

1.3 Posicionarnos en ofrecer aquellos servicios con mayor margen de beneficio.
4.2 Actualizacién del sistema SPYRO
4.3. Estructuracion de los sistemas de informacién para la aportacién de datos para toma de decisiones.

5.3.Formacién en nuevas tecnologias y sistemas de informacién

6.1 Desarrollar una gestién de compras que permita reducir costos en compras de volumen

7.1 Incremento de la comunicacion y fluidez de datos entre departamentos.
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ACTUACION DURANTE LA PANDEMIA

Desde la empresa matriz, se han elaborado Planes de Contingencia de actuacion frente al
Coronavirus en todas las empresas del grupo y en todos los centros de trabajo del mismo.

A modo de sintesis, las medidas adoptadas fueron las siguientes:
Informacion:

Se ha informado sobre la exposicidn el coronavirus (modos de transmision, prevencién, uso de

EPIs y colocacidn, personal especialmente sensible, etc.) a todo el personal.

Eventualmente, cuando se han producido nuevas situaciones, se ha informado también al

personal al respecto.

Medidas higiénicas bdasicas.
Tienen como finalidad el prevenir el potencial riesgo de contaminaciéon o contagio propio o ajeno,
en el dmbito del trabajo.

e Informacién a los trabajadores:

0 Mantenimiento de distancia de seguridad.

0 Reforzar Higiene en general y de manos en particular. Acceso a agua, jabdn, geles,
dispensadores, etc.

0 de mantener distanciamiento social de 2 metros y reforzar las medidas de higiene
personal en todos los dmbitos de trabajo y frente a cualquier escenario de
exposicidn. Utilizacion de carteles y sefalizacion que fomente las medidas de
higiene.

e Utilizacién de carteles y sefializacion.

e Recomendacién y en su caso obligacién del uso de mascarilla de barrera

e Refuerzo a doble turno de la limpieza y desinfeccién de lugares y equipos de trabajo.

e Medicién de ambientes, marcaje de pautas para mantener una ventilaciéon y renovacion
de aire adecuada.

e Refuerzo de limpieza y desinfeccidn de cabinas de camidn.
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Medidas técnicas. Distanciamiento interpersonal.

e Distribucion de personal: distancia de seguridad.

e Reduccidon de aforo al minimo en lugares comunes: sala de conductores, bafios de
conductores, comedor, etc.

e Colocacién de mamparas.

e Desinfeccién de equipos.

e Redistribucidon de turnos de trabajo con el fin de minimizar la cuantia del personal
presente en cada turno.

e Aprovisionamiento de EPI’s, especialmente mascarillas quirdrgicas, mascarillas FPP2 vy

guantes de proteccidn frente a agentes bioldgicos (EN 374-5).

Medidas organizativas.
e Aplicacidn del teletrabajo a la mayoria del personal de oficina.
e Utilizacidn de teleconferencias (audio y video):

e Reduccidn de viajes y desplazamientos presenciales.

Recogiendo todo ello, se ha elaborado un Plan de Contingencia para cada centro en donde se

hacian constar ademas de otras, las siguientes medidas y recomendaciones:

O El desplazamiento al centro de trabajo se realizara preferentemente de forma individual. En caso
de usar transporte colectivo se respetaran las distancias de seguridad y se recomendara el uso de
mascarilla y guantes desechables. Se extremaran las medidas de limpieza y desinfeccién sobre
todo en el transporte colectivo.

O Se estableceran zonas de entrada y salida al centro de trabajo diferenciadas y sefializadas
adecuadamente con el fin de evitar cruces de personas. El personal de administracién y trafico
entraran por la puerta principal, el personal del taller solo acudird al taller y el personal de almacén
entrard por el almacén.

0 Se evitaran sistemas de fichajes por huella dactilar, habilitdndose otras vias para evitar el contacto

de los trabajadores con una misma superficie. Antes y después de fichar se lavardn las manos. El



VICARLI

oA

personal que pueda fichar a través del movil lo hara de esta manera para no tener que usar el
sistema de fichaje convencional

Se evitara el acceso de personal ajeno a la organizacién que no sea esencial para el desarrollo de la
actividad.

Permaneceran en el centro de trabajo Unicamente aquellos trabajadores cuya presencia fisica sea
estrictamente necesaria para la produccién y cuya actividad no pueda realizarse por via telematica.
Se valorara la adopcion de opciones de trabajo mixtas para aquellas actividades que no requieran
una presencia continua en el centro de trabajo.

Se calculara el aforo maximo de trabajadores que pueden concurrir al mismo tiempo teniendo en
cuenta las dimensiones de las areas y la disposicién de los puestos de trabajo para garantizar que
se mantengan 2 metros de distancia entre los mismos.

Se colocaran mamparas u otros elementos fisicos de materiales faciles de limpiar y desinfectar y
gue no entorpezcan la visibilidad del trabajador para mantener los 2 metros de distancia entre los
trabajadores.

Cuando sea posible, se estableceran turnos de forma que se disminuya al minimo el nimero de
trabajadores que concurren en el centro de trabajo al mismo tiempo. Se desinfectaran las
instalaciones entre los distintos turnos.

Se estableceran turnos para el uso de las zonas comunes (comedor, aseos, vestuarios, etc.) para
garantizar que puedan respetarse las distancias de seguridad en todo momento debiendo
desinfectarse periédicamente, preferiblemente entre usos.

Se entrega a todos los trabajadores un kit de guantes, de cara a que el mobiliario y material que
toquen sea usado con guantes.

Se garantizara una ventilacion adecuada de los lugares de trabajo
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DESCRIPCION DE LAS MEDIDAS

Principios 1-2 Principios relativos a los derechos humanos

Principio 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2 Las empresas deben asegurarse de que no son codmplices en la vulneracién de los

derechos humanos.

1) Segundo ciclo de mejora en Responsabilidad Social Corporativa segin la metodologia de
INNOVARSE.
La empresa no ha terminado una vez implementado el primer Plan de Actuacién RSE. En
realidad, lo que se ha iniciado es una metodologia de trabajo de cardcter permanente que se
debe profundizar a lo largo de sucesivos Ciclos de Mejora, cada uno de los cudles conlleva la
elaboracion de un nuevo Diagndstico -en el que se revisan los logros alcanzados vy las tareas
aun pendientes- y un nuevo Plan de Actuacidn —en el que se proponen nuevas areas de mejora,
objetivos y medidas a implementar-.

Este afio pasado se ha cerrado el segundo ciclo.

INNOVARSE

1°'CICLODEMEJORA

2) Cédigo Etico del Grupo Vicarli: El Cédigo Etico tiene como finalidad determinar los principios y
pautas de conducta que deben regir a fin de garantizar y consolidar en las mismas la
implementacion y consolidacién de una cultura basada en la ética en el seno de las siguientes

Sociedades de GRUPO VICARLI
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e GLOBAL LOGISTICS INVESTMENTS, S.L.
e VICARLI HANDLING, S.L.

e VICARLI LOGISTICA, S.L.U.

e VICARLI TRUCK, S.L.U.

e VICARLI WIND, S.L.U.

Este afio 2020, se ha elaborado, editado y comunicado este Cddigo de Conducta dentro del

proceso general de aplicacidon de Compliance iniciado por el grupo.

VICARLI

3) Plan de conciliacion e igualdad: Desarrollo de un plan de conciliacion e igualdad poniendo
especial empefio en la ausencia de discriminacidén por razén de género especialmente las que
pudieran derivarse de la maternidad, paternidad, asuncion de obligaciones familiares y estado
civil. Asi como la conciliacion de vida personal y profesional de sus empleados.

Durante el aifilo 2020 y al amparo de este plan se han realizado las siguientes actividades:
0 Elaboracién de Cuestionarios individualizados por empresa para determinar de
forma cuantitativa y cualitativa la situacidén en materia de igualdad y conciliacidn.
0 Encuesta a todo el personal del grupo sobre la situacidn de la empresa en materia
de igualdad y conciliacidn.
0 Cursos especificos de formacidn y sensibilizacidn en torno a la igualdad de género.
0 Implantacion de protocolos especificos para la prevencién de acoso sexual o por

razon de sexo, asi como para la prevencion de agresiones sexuales.
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Ademas de lo hecho especificamente en el afio 2020, se ha continuado:

e Manteniendo mecanismos que garanticen una representacién equilibrada en los
organos decisorios y en los diferentes comités y equipos de trabajo que abordan los
aspectos relevantes de la empresa.

e Reduciendo y eliminando la brecha salarial entre mujeres y hombres a través de
acciones especificas y concretas.

e Manteniendo una politica de contratacién y promocion interna equitativa y que evita

la segregacion por sexo.

Ademas de todo ello, la empresa tiene establecidas medidas de conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal, que son conocidas por la plantilla y consensuadas entre la direccion y el resto
del personal o sus representantes, incidiendo especialmente en aspectos como Ia

corresponsabilidad.

Se estudian de manera individualizada las necesidades personales manifestadas a este respecto,
mas alld de lo establecido como marco general. Existen evidencias de que habitualmente se da

una respuesta positiva a estas necesidades.

4) La empresa cuenta con una politica activa para la incorporacion de colectivos con especiales
dificultades de insercion y/o en riesgo de exclusiéon social: minorias étnicas, inmigrantes,
personas con discapacidad, personas desempleadas de larga duracién, entre otros grupos.

e Existen evidencias de contrataciones de personas pertenecientes a estos colectivos,
qgue acceden a puestos de trabajo en igualdad de condiciones con respecto al tipo de

contrato, categoria profesional, remuneracién, promocidn y desarrollo personal. Las
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ofertas de trabajo a las que pueden aspirar estas personas no se circunscriben a
determinados puestos, sino que todos los procesos de seleccidon estdn abiertos a
todas las personas, sujetdndose Unicamente a criterios objetivos de capacitacién y
experiencia.

e La empresa colabora con Centros Especiales de Empleo, actuando como Enclave
Laboral para favorecer la transicion al mercado ordinario de personas con

discapacidad.

Desarrollo de un Plan de Evaluacion del Desempeiio, con el fin de asegurar los mismos
derechos y, eventualmente, las mismas oportunidades a todo el personal de la organizacién.

Durante el afio 2020, se ha ampliado el ambito de este Plan de Evaluaciéon del Desempefio,
incorporando al mismo a todo el personal de los centros que recientemente se han

incorporado al grupo de empresas.

Vicarli vela por la seguridad y salud de sus trabajadores: historicamente ha demostrado un
firme compromiso con la promocién de Prevencidn de Riesgos Laborales. Para ello, a través de
la Direccion y del Comité de Seguridad y Salud Laboral, ponemos en practica las oportunas
actuaciones en prevencién para conseguir las mejores condiciones de Seguridad y Salud para
nuestros trabajadoras y trabajadores de forma que se puedan reducir los accidentes y las
enfermedades profesionales.

La organizacion dispone de un sistema gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
normalizado y certificado.

Se realizan todas las actuaciones pertinentes y se reflejan en un plan anual concreto y
estipulando medios tanto humanos como econdmicos destinados al fomento de la Prevencion.
La empresa investiga cada uno de los incidentes y accidentes con o sin baja y estudias las
medidas no solo correctivas sino preventivas, también implica a sus trabajadores en dichas
investigaciones a través de los comités de salud laboral y de la herramienta de gestidn, creando
una cultura preventiva en toda la organizacion.

La empresa sigue una politica de seguridad y salud en el trabajo orientada a la busqueda y
puesta en marcha de las mejores practicas en este ambito, superando las exigencias legales al
respecto. Se asignan recursos econdmicos y humanos especificos para este fin, que permiten o

bien la asuncién con medios propios de la politica de seguridad y salud laboral, o bien la
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disponibilidad de personal suficientemente capacitado que se encarga de la coordinacion con el

servicio de prevencion ajeno.

7) Conscientes de la importancia de la Seguridad Vial se ha implantado un Plan de Seguridad Vial
en la empresa. En el Dpto. de administracién se ha implantado la jornada continua y se han

habilitado comedores para evitar desplazamientos.

w4

PLAN DE SEGURIDAD VIAL VICARLI

VICARLI

Principios 3-6 Principios laborales

Principio 3 Las empresas deben apoyar la libertad de asociacidén y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4 Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso u
obligatorio.

Principio 5 Las empresas deben apoyar la abolicién efectiva del trabajo infantil.

Principio 6 Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacién en materia de empleoy

ocupacion.

1) Desde Vicarli apoyamos la libertad de afiliacion, muestra de ello son los tres comités de
empresa que operan en nuestras empresas y delegados en nuestras empresas. Tenemos un
convenio de empresa donde se regulan las normas que velan por los principios laborales y de
seguridad y salud
Mantenemos una comunicacién constante con nuestros trabajadores a través de diferentes

herramientas internas y de las uUltimas tecnologias como TABLET, portales etc...
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Al igual que en el anterior punto contamos con un Plan de conciliacion e igualdad: con el firme
compromiso con las materias que se regulan, muy especialmente, con el principio de
igualdad efectiva entre hombres y mujeres en el trabajo, poniendo especial empefio en la
ausencia de discriminacidon por razén de género especialmente las que pudieran derivarse de la
maternidad, paternidad, asuncién de obligaciones familiares y estado civil. Asi como la
conciliacién de vida personal y profesional de sus empleados. Nuestra plantilla es multiétnica

y esta formada tanto por hombres como por mujeres.

”li ”‘f.*
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Procesos de
Homologacién:
Empresa-Proveedores

Vicarli tiene un compromiso expreso de no utilizacion del trabajo forzoso de igual forma que
se hace extensible a nuestros proveedores y subcontratistas. Tenemos un proceso de
homologacion de proveedores con el fin de buscar la excelencia y el compromiso de toda la
cadena basado en criterios de

e Certificacion en sistemas de Calidad, prevencidon y medio ambiente

e Experiencia comercial

e Relacién calidad y precio

e Adhesidn Pacto Mundial
La empresa cuenta con un sistema de homologacion de proveedores o protocolos de
adquisicion sostenible, que determinan los criterios de decision de compra referidos a su
cadena de suministros. Estos criterios hacen mencién, en particular, a la evaluacidn social y
ambiental de las entidades proveedoras, y en general, a la trazabilidad y ciclo de vida de los
productos y servicios adquiridos.
Las relaciones con las entidades proveedoras y subcontratas siguen practicas responsables que
incluyen: la estabilidad de la relacidn, condiciones de pago negociadas, cumplimiento de los
plazos de pago previamente establecidos, una aplicacion no abusiva de penalizaciones, y la
evaluacion de la satisfaccion de las entidades proveedoras con todo el proceso.

No se utilizan abusivamente las subcontrataciones de personal por cuenta propia (“falsos



VICARL! >

auténomos”).
La organizacién ejerce un liderazgo sobre las entidades proveedoras, promoviendo de manera

activa y facilitando la adquisicién de criterios de responsabilidad social por parte de éstas.

Principios 7-9 Principios sobre el medio ambiente

Principio 7 Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8 Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas

con el medio ambiente.

1) Sistema de Gestion Integrado de la Calidad segtin la norma ISO 9001-2015, ambiental segun

la norma I1SO 14001-2015 y de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin 1ISO 45000

=
Gestion
150 $001:2015
150 14001:2015
OHSAS 18001:2007

TOVRheinland

) 15 Gs10araora
2) Analisis mensual de la huella de carbono y compromiso firme basado en objetivos concretos de

reduccién de la misma.
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En comparativa con los datos de que disponemos, en el afo 2019 disminuyeron en un 3,17 %

las emisiones de CO2 generadas por nuestra flota de furgonetas.
En el mismo periodo sélo se aumentd un 1,30 % las emisiones generadas por nuestra flota de

camiones.



VICARLI

3)

4)

5)

6)
7)

8)

4

VICARLI es una companfia comprometida con su entorno y que presta una especial importancia
al respeto y proteccion del medio ambiente a través de una exigente y continua politica de
renovacion de nuestra flota (1,5 afios de antigliedad media), que cuenta con los vehiculos y
motores menos contaminantes del mercado (Normativa europea Euro 5- Euro 6) en la totalidad

de su flota.

Los conductores de VICARLI participan con regularidad en programas de formacion de
conduccién eficiente y ecoldgica para vehiculos industriales con el objetivo de aprender
técnicas de ahorro de combustible que permitan reducir la contaminaciéon y aumentar la

seguridad y mantenimiento del vehiculo.

Destacar el compromiso publico que VICARLI ha adquirido con el Dpto. Medio Ambiente del
Gobierno de Navarra, participando en el proyecto “Apuesta Ecolégica” donde VICARLI
propone reducir la emisién de CO2 de sus vehiculos en mas de un 30%.

Oxidos de nitrégeno
g/KWh &

2 Euro 57/ EEV

mmiEt©S
002 004 008 ©0.08 0.10gkWh
Particulas

La empresa utiliza indicadores para el control del consumo de agua, energia y combustibles.

Existen evidencias de una sistemadtica en la implantacién de acciones de mejora para la

reduccion de las tres tipologias de consumo. Se definen objetivos para cada uno de los

indicadores y se hace un seguimiento de su grado de consecucidn.

Dentro del ambito del SGA, ya se han ido haciendo acciones de mejora en consumos como por

ejemplo:

e Disminucion del consumo de gasdleo: sustitucién de vehiculos por menor consumo
(renovacidén cada 3 afios vehiculos).

e Se harealizado cambio de la iluminacion por LEDs
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e También se realizan algunas acciones en esta materia como solicitar la certificacién 1SO
14001 a los talleres externos de mantenimiento de vehiculos para asegurar correcta
gestidn de residuos

e Laempresa compra vehiculos Euro6

Principio 10 Principio contra la corrupcion

Principio 10 Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas la

extorsion y el soborno.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

La empresa se somete a una auditoria de cuentas que es publica y comunicada a los

trabajadores a través del Comité de empresa.

Ademas tiene un Sistema de Gestion Integrado y somete a las auditorias de Calidad seguin la
norma ISO 9001-2015, ambiental segtin la norma ISO 14001-2015 y de Seguridad y Salud en el
Trabajo segtin ISO 45000

Pasamos también auditorias de nuestros clientes basadas en sus criterios de exigencia y sus

compromisos con el Pacto Mundial.

)
{
Achilles

Debido a la actividad del transporte Vicarli anualmente cuenta con inspecciones del
Departamento de Transporte de Navarra y Estatal.

Se establecen mecanismos para identificar los riesgos legales, definiendo procedimientos y
buenas practicas para prevenir los incumplimientos, gestionar y reaccionar ante los mismos.
Existen pautas para evitar el mal uso de la informacién privilegiada y los conflictos de intereses
gue afectan a todas las personas vinculadas a la organizacién, y en particular, las que integran
el maximo érgano de gobierno.

Para prevencion de incumplimientos legales ambientales y sociales, se dispone de un
procedimiento de identificacion y evaluacion de requisitos legales donde se recogen los
requisitos de aplicacidon. Se someten a auditorias internas y externas segun las normas ISO

9001, 14001 y OHSAS para asegurar el cumplimiento legal en estas materias.
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8) Se hainiciado un proyecto de Compliance

9) La organizacidn evita practicas de publicidad engafiosa o confusa, ofreciendo informacién clara,
completa y veraz, no omitiendo ninguna informacién esencial. No se utilizan medios de
publicidad no deseada y se presta especial cuidado a los mensajes dirigidos a publicos
vulnerables, asi como a la utilizacién de textos, audios e imagenes que podrian perpetuar
estereotipos o resultar ofensivos.

En las actuaciones de publicidad y marketing, se proporciona informaciéon de los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de todo el ciclo de vida del servicio o producto ofrecido

10) Se garantiza que todas las personas disponen de las capacidades y el nivel de autoridad
suficiente que permitan una toma de decisiones auténoma en lo correspondiente a sus tareas y
responsabilidades. Se ponen en marcha iniciativas dirigidas a mejorar las competencias y
actitudes vinculadas al empoderamiento y el liderazgo participativo a todos los niveles.

11) Vicarli colabora impartiendo formaciones a través de asociaciones como Gaztelan donde
Ofrecen programas y acciones formativas para mejorar la empleabilidad de las personas con
mas dificultades para acceder al empleo.

12) Existe una sistematica de revision y mejora que se controla regularmente con indicadores y
metas, reforzada con la planificacidon de sesiones formativas e informativas, y la disposicién de
herramientas que favorecen la participacién de todas las personas en la mejora continua de las

condiciones de los puestos de trabajo.
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CONCLUSIONES CICLO MEJORA VICARLI 2020

Con la realizacion de este segundo Plan de Actuacidn, VICARLI evidencia su clara apuesta por la
integracion, de manera estratégica, consciente y global, de la Responsabilidad Social Empresarial

como uno de los pilares de su gestion.

Con ese fin, el equipo directivo de VICARLI ha definido la siguiente Declaracion de Intenciones en

materia de RSE:
Declaracién de Intenciones en materia de Responsabilidad Social

La empresa VICARLI. lleva desde 2015 desarrollando un importante proceso de reflexidn y accion
destinado a implantar progresivamente los criterios de responsabilidad social en su estrategia, su
planificacién y su gestidn. Asi, desea incorporarse a un movimiento de cardcter global en el que
participan activamente miles de organizaciones publicas y privadas y millones de personas,

persiguiendo avanzar juntos en el camino de la sostenibilidad.

Este camino es largo y complejo y exige nuevas formas de hacer y la adopcién de claros principios
éticos y un comportamiento responsable, asi como una mayor vinculaciéon de la empresa con la

comunidad en la que desarrolla sus actividades.

Entendemos que la responsabilidad social empresarial debe contemplar criterios de sostenibilidad
en su triple dimensiéon econdmica, ambiental y social y para lograrlo estamos inmersos en un

proceso a largo plazo que debera conducirnos progresivamente hacia la meta deseada.

En el marco de este proceso hemos podido identificar algunas de las buenas practicas ya

existentes en la empresa, en particular:

1) Sistema Integrado de Gestién de la Calidad segun la norma ISO 9001, Ambiental segun la

norma ISO 14001 y de Seguridad y Salud en el Trabajo segin OHSAS 18001
2) Coddigo de conducta
3) Convenio de empresa
4) Realizacidon de controles de vertidos

5) Calculo de huella de carbono y disminucidon de emisiones
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6) Colaboracidn con entidades educativas
7) Desarrollo de la aplicacion del Sistema de Gestion de almacenes para los clientes

Asumimos nuestro decidido compromiso con este proceso, del que estamos dispuestos a informar
periddicamente a trabajadores, clientes, proveedores y otros grupos y colectivos interesados en
las actividades de esta empresa y en su repercusion econdmica, ambiental y social. Ademas, seran
bienvenidas todas las sugerencias, propuestas e ideas que en este sentido puedan ayudarnos a

alcanzar la meta deseada...

La empresa pretende dar a conocer a sus grupos de interés que ha iniciado un proceso de
reflexion y mejora en cuanto a Responsabilidad Social Empresarial, mediante la declaracion de
intenciones, por lo que se identific6 como primera idea clave de comunicacidn, ya que en ella se
recoge este compromiso asi como las buenas practicas identificadas en el diagndstico y las areas

de mejora establecidas en este nuevo Plan de Actuacién.

Las otras ideas clave para comunicar que se han establecido son resultado de las areas de mejora
del Plan de Actuacion y se realizaran en los plazos establecidos en dicho Plan. Es el caso de la
comunicacion del cédigo y reglamento de Compliance que se difundird una vez elaborado a los

agentes interesados como serdn propietarios, Miembros del Consejo de Administracidn, etc.

Las areas de mejora relacionadas con el personal como Plan de Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible y Plan de Igualdad y conciliacidn, también se les comunicard a la plantilla, una vez

finalizados aunque se iran revisando junto con el Comité de empresa durante su elaboracién.

Por ultimo, el drea de mejora de Promocién de la salud entre los trabajadores, aunque no se ha
elaborado, se pretende que vaya lanzando campafias mensuales especificas sobre diferentes

tematicas, lo que dara lugar a boletines e informaciones con dicha periodicidad
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CICLO DE MEJORA 2019

Valoracion cualitativa

Resultados Dimension Econdmica
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